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WPROWADZENIE

Autorobot-Strefa jest firma, ktdra prowadzi swojg dziatalnos$¢ od 1998 roku. Dziatajac na
szeroko pojetym rynku miedzynarodowym w branzy samochodowej, lotniczej i kolejowej kierujemy sie
zasadami zachowania najwyzszych standarddéw technicznych, biznesowych jak rowniez etycznych.
Rozwijamy swoja dziatalno$¢ dgzac do réwnowagi miedzy ekonomig a etyka, w taki sposdb, aby byto to
korzystne dla srodowiska naturalnego i spoteczenstwa, jednoczesnie majgc na uwadze przestrzeganie
wszelkich obowigzujgcych przepiséw prawa.

Nasze standardy prowadzenia biznesu zapewniajg najwyzszg jakos$¢ produkowanych przez nas
wyrobodw, jednak to etyka i uczciwos¢, poczucie odpowiedzialnosci i szacunku wobec innych oraz
dazenie do doskonatosci stanowig fundament naszych podstawowych wartosci. Wartosci te jednocza
nas jako firme oraz jako spotecznosc, zapewniajgc rzetelno$¢ naszych praktyk biznesowych, okreslajac
sposdb w jaki traktujemy naszych pracownikéw oraz kontrahentéw.

Niniejszy Kodeks Etyki i Postepowania w Autorobot-Strefa stanowi prezentacje wartosci i
zasad, ktére firma Autorobot-Strefa uwaza za szczegodlnie istotne oraz zachowania, ktorych oczekuje sie
od nas wszystkich. Wszyscy liderzy wyzszego szczebla, w tym zarzad, popierajg ten Kodeks i dgzg do
tego, aby jego wartosci i zasady stanowity podstawe naszej dziatalnosci. Kwestig zasadniczg jest, aby
wszyscy pracownicy zapoznali sie z naszym Kodeksem Etyki i Postepowania i w petni go przestrzegali.

Firma Autorobot-Strefa bedzie takze wspdtpracowac z partnerami biznesowymi w celu zachecenia ich
do przestrzegania niniejszego Kodeksu.

Zachecam Was do doktadnego zapoznania sie z Kodeksem w celu lepszego zrozumienia, jak
nasze podstawowe wartosci wptywajg na nasze codzienne decyzje biznesowe, Srodowisko pracy oraz
relacje miedzyludzkie. Dzigkuje za postepowanie zgodne z naszym Kodeksem Etyki i Postgpowania oraz
realizowanie zatozonych, niekiedy bardzo wymagajacych celow.

Z wyrazami szacunku
Roberto Badellino
General Manager & CEO
Autorobot-Strefa Sp. z 0.0.
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NASZE PODSTAWOWE WARTOSCI
SZACUNEK | UCZCIWOSC

Postepujemy zgodnie z normami i zasadami opartymi na wzorcach etycznych, dlatego
traktujemy innych z szacunkiem, respektujemy ich godno$é i cenimy réznorodnosé pogladdw,
kultur oraz pochodzenia. Szanujemy wktad innych oséb i staramy sie poznac ich punkt widzenia.
Postepujemy w sposob uczciwy z dostawcami, klientami oraz innymi partnerami biznesowymi.

PRZESTRZEGANIE PRAWA

Przestrzegamy prawa krajowego, miedzynarodowego oraz podstawowych norm
etycznych okreslonych przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych.

POCZUCIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Staramy sie, aby nasze stowo miato wartos¢. Dotrzymujemy zobowigzan wzgledem siebie
i wobec innych oséb starajgc sie postepowac stusznie. Akceptujemy konsekwencje wtasnych
dziatan. Przyznajac sie do btedéw nie atakujemy osob, ktore starajg sie postepowac wiasciwie,
zadajac pytania lub zgtaszajac obawy.

ODWAGA | DAZENIE DO DOSKONALOSCI

Promujemy etyczne postawy i zachowania w kazdym aspekcie wspdtpracy biznesowej
wsrdad naszych pracownikow, klientow, dostawcéw, partnerdw biznesowych. Naszg dziatalnos$é
prowadzimy majgc na wzgledzie state podnoszenie kompetencji naszych pracownikow oraz
wykorzystanie najnowoczesniejszych technologii.

ZAANGAZOWANIE

Dazymy do tego, aby pozytywnie wptywaé na zycie naszych pracownikoéw, ich rodzin i
spotecznosci, w ktdrych dziatamy.
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OBOWIAZKI PRACOWNIKOW AUTOROBOT-STREFA ZWIAZANE Z PRZESTRZEGANIEM ZASAD
ZAWARTYCH W KODEKSIE ETYKI | POSTEPOWANIA.

Kodeks Etyki i Postepowania Autorobot-Strefa stanowi zobowigzanie kazdego pracownika
do przestrzegania norm i standardéw etycznych firmy oraz obowigzujacych przepiséw prawa, bez
wzgledu na stanowisko, staz, miejsce i wymiar czasu pracy.

Bedac pracownikami Autorobot-Strefa, do ktérych skierowany jest Kodeks Etyki i
Postepowania zobowigzujemy sie do:

o postepowania zgodnie z normami i standardami etycznymi okreslonymi w Kodeksie Etyki i
Postepowania zaréwno w relacjach wewnetrznych, jak i zewnetrznych,

o przestrzegania procedur firmowych i obowigzujgcych przepiséw prawa,

o przeciwdziatania nieakceptowanym praktykom w naszym miejscu pracy - reagujemy zawsze,

gdy jestesmy swiadkami zachowania sprzecznego z przyjetymi w Autorobot-Strefa zasadami
etycznymi oraz obowigzujgcymi przepisami prawa,

o zgtaszania zdarzen stanowigcych naruszenie przyjetych w Autorobot-Strefa normi
standardéw etycznych oraz obowigzujacych przepiséw prawa.
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OBOWIAZKI KADRY KIEROWNICZEJ AUTOROBOT-STREFA ZWIAZANE Z PRZESTRZEGANIEM ZASAD
ZAWARTYCH W KODEKSIE ETYKI | POSTEPOWANIA.

Cztonkowie kadry kierowniczej wszystkich szczebli zarzadzania w Autorobot-Strefa sg
osobami, ktore swojg postawg powinny dawac dobry przyktad i stanowi¢ wzér do nasladowania dla

innych pracownikow.

Rolg przetozonych w szczegdlnosci jest:

o Stwarzanie podlegtym pracownikom takich warunkéw realizowania celéw
i zadan, ktdre sprzyjac¢ beda budowaniu kultury pracy opartej na przyjetych wartosciach
etycznych,

o Upowszechnianie standardéw i zasad postepowania okreslonych w Kodeksie Etyki i

Postepowania w codziennej praktyce zawodowej poprzez rozmowy z pracownikami oraz
przyktadanie wagi do zagadnien etycznych w pracy,

o Zapewnianie wszystkim pracownikom mozliwosci zapoznania sie z trescig Kodeksu,

o Udzielanie w obszarze swoich kompetencji niezbednych wyjasnien lub rad zwigzanych z
rozstrzyganiem dylematow etycznych zgtaszanych przez pracownikéw,

o Przyjmowanie od pracownikéw zgtoszen dotyczacych sytuacji stanowigcych naruszenie

zasad postepowania przyjetych w Kodeksie oraz obowigzujgcych przepiséw prawa, ich
analizowanie oraz podejmowanie odpowiednich dziatan,

o Reagowanie na wszelkie zachowania moggce skutkowac¢ negatywnymi konsekwencjami dla
Autorobot-Strefa,
J Udzielanie niezbednego wsparcia pracownikom, ktérzy zgtaszajg obawy natury etycznej

oraz chronienie ich przed dziataniami odwetowymi ze strony oséb dopuszczajacych sie
nieetycznych praktyk.
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ZAKAZ DZIALAN ODWETOWYCH

Autorobot-Strefa zakazuje wszelkich dziatan odwetowych wobec pracownikdw, ktorzy w
dobrej wierze szukajg pomocy albo zgtaszaja rzeczywiste lub domniemane naruszenia prawa, zasad
zapisanych w Kodeksie Etyki i Postepowania lub innych zasad obowigzujgcych w firmie. ,Dobra
wiara" oznacza, ze wedtug Twojej najlepszej wiedzy i przeswiadczenia wszystko, co zgtaszasz, jest
zgodne z prawdg, i zadna informacja nie zostata celowo znieksztatcona.

Zaden kierownik nie moze dopuszczac sie szykan ani zezwala¢ na szykany wobec pracownika
lub osoby, ktéra w dobrej wierze dokonata zgtoszenia.

Kazde dziatanie odwetowe wobec pracownika, ktory ztozyt doniesienie w dobrej wierze,
bedzie podlegato sankcjom dyscyplinarnym, az do rozwigzania) umowy o prace wigcznie. Sankcje
dyscyplinarne grozg rowniez pracownikom, ktérzy Swiadomie sktadajg fatszywe doniesienia.

Jesli doswiadczasz dziatan odwetowych, zgtos je jako podejrzewane niewtfasciwe dziatanie.
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KOMISJA ETYKI | ZGLASZANIE NARUSZEN DOTYCZACYCH POSTANOWIEN KODEKSU ETYKI |
POSTEPOWANIA

W Autorobot-Strefa funkcjonuje Komisja Etyki, ktorej celem jest analiza zgtoszen
dotyczacych naruszen postanowien Kodeksu Etyki i Postepowania. Do jej zadan nalezy takze
wspieranie w zakresie wdrazania Programu Etycznego majgcego na celu budowanie kultury firmy w
oparciu o zasady etyki.

Komisja Etyki zajmuje niezalezne stanowisko w sprawie naruszen prawa i zasad etyki
przyjetych w Autorobot-Strefa. Kazdy pracownik Autorobot-Strefa bedacy swiadkiem naruszenia
przepisdw prawa lub postanowien Kodeksu Etyki i Postepowania moze podja¢ samodzielne
dziatania zmierzajace do poprawy danej sytuacji.

Pracownik moze takze zgtosi¢ przypadek naruszenia przepiséw prawa lub Kodeksu Etyki i
Postepowania w otwartej rozmowie z bezposrednim przetozonym, ktérego obowigzkiem jest,
udzielenie mu niezbednego wsparcia. Jesli z uwagi na charakter sprawy niewskazana jest rozmowa
z bezposrednim przetozonym, pracownik moze skontaktowac sie bezposrednio z przedstawicielami
Komisji Etyki, ktorzy podejma dziatania wyjasniajace.

Kazdy pracownik moze takze zgtosi¢ naruszenie zasad etyki w formie anonimowej wysytajac
zgtoszenie na adres e-mail:
etyka@autorobotstrpfa.pl

lub korzystajac z fizycznej skrzynki oznakowanej" Zgtoszenia dotyczace naruszen Kodeksu Etyki i
Postepowania". W celu zgtaszania skarg stuzy zatacznik 1 “Formularz skargi pracowniczej”, ktéry
jest integralng czescig Kodeksu Etyki i Postepowania.

Zawartosc skrzynki jest otwierana przez cztonkéw Komisji Etyki, a poniewaz jest ona
zaplombowana i umieszczona poza strefg monitorowang, gwarantuje to zachowanie petnej
anonimowosci zgtaszajgcemu.

W toku postepowania wyjasniajgcego zapewniamy ochrone tozsamosci i dyskrecje
wszystkim osobom, ktdre dokonajg zgtoszenia. Ochronie podlega takze tozsamos¢ osoby, ktorej
dotyczytoby ewentualne zgtoszenie. Dziatanie to ma na celu niedopuszczenie do zaistnienia
negatywnych konsekwencji wobec pracownika ujawniajgcego naruszenie oraz osoby niestusznie
posadzonej o naruszenie.
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POSZANOWANIE PRAW CZLtOWIEKA

W Autorobot-Strefa szanowane i przestrzegane sg miedzynarodowe standardy dotyczace
praw cztowieka oraz miedzynarodowe standardy pracy. Prowadzimy dziatalnos¢ biznesowg z
poszanowaniem fundamentalnych praw cztowieka zawartych w Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka uchwalonej przez Zgromadzenie Ogdlne Narodéw Zjednoczonych.

Autorobot-Strefa stara sie harmonijnie realizowac cele indywidualne oraz spoteczne w
duchu poszanowania praw cztowieka i troski o dobro wspélne. Przestrzega przepiséw prawa pracy
oraz bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze dba, by pracownicy zawsze byli traktowani zgodnie z
tymi przepisami.

Autorobot-Strefa oferuje swoim pracownikom srodowisko pracy, ktére sprzyja ich
osobistemu rozwojowi i tworzeniu relacji opartych na zaufaniu i wzajemnym szacunku.

ZAKAZ PRACY PRZYMUSOWEJ

Autorobot-Strefa wspiera i przestrzega prawa cztowieka w ramach swojej sfery wptywow, a
w szczegdlnosci w zakresie skutecznego eliminowania pracy przymusowej. Nie bedziemy tolerowad
przypadkdéw naruszania praw cztowieka, a w szczegdlnosci korzystania z pracy przymusowej ani w
naszej firmie, ani u naszych kontrahentéw.

WOLNOSC ZRZESZANIA SIE

W Autorobot-Strefa uznawana jest wolnosc¢ zrzeszania i organizowania sie pracownikéw
oraz prowadzenia zbiorowych lub indywidualnych negocjacji przez pracownikéw zgodnie z
przepisami i regulacjami prawnymi. W tym tez celu Autorobot-Strefa podejmuje dialog z
przedstawicielami pracownikdw. Pracownicy majg prawo zrzeszania sie zgodnie z wiasnym
wyborem w celu wspierania badz ochrony intereséw pracownikow lub do przystgpienia do takiego
zrzeszenia. Autorobot-Strefa nie akceptuje zadnej dyskryminacji i zadnych srodkéw dyscyplinarnych
przeciwko zatrudnionym, ktérzy w sposéb pokojowy i zgodny z prawem korzystajg z prawa do
zrzeszania sie i negocjowania.
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ZAKAZ PRACY DZIECI | OCHRONA PRACOWNIKOW MtODOCIANYCH

Autorobot-Strefa przestrzega zakazu zatrudniania dzieci. Uwaza, ze praca nie moze
ingerowac w proces edukacji i rozwoju dziecka oraz ze kazde dziecko trzeba chronic przed praca
stanowigca ryzyko dla zdrowia fizycznego i psychicznego.

SPRAWIEDLIWE | ZGODNE Z PRAWEM ZASADY WYNAGRADZANIA ORAZ PRZYZWOITE GODZINY
PRACY

Autorobot-Strefa przestrzega obowigzujgcych przepiséw prawnych w zakresie zawierania
stosunku pracy tj. zawierania umow o prace i wynagradzania. Pracownicy otrzymuja pisemne
potwierdzenie zatrudnienia, ktére okresla warunki zatrudnienia w jezyku dla nich zrozumiatym i
zawiera informacje dotyczace godzin pracy, wynagrodzenia oraz warunkéw ptatnosci.
Wynagrodzenia muszg by¢ wyptacane na czas, regularnie i zgodnie z prawem. Autorobot-Strefa
dotozy wszelkich staran, aby poziom wynagrodzenia odzwierciedlat kompetencje i wyksztatcenie
pracownikoéw oraz zawsze dotyczyt ustalonych godzin pracy. Wszelkie potrgcenia od wynagrodzenia
muszg wynikac z warunkéw okreslonych w przepisach.

Praca w godzinach nadliczbowych w Autorobot - Strefa zlecana bedzie zgodnie z
wymaganiami prawnymi.
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ROZNORODNOSC, SZACUNEK, BRAK DYSKRYMINACJI | ROWNE SZANSE DLA WSZYSTKICH

Autorobot-Strefa nie akceptuje zadnej formy dyskryminacji przy zatrudnianiu oraz w
stosunkach pracy. Przestrzega zakazu dyskryminacji i nie toleruje przesladowania ze wzgledu na:
rase, status spoteczny, pochodzenie etniczne lub narodowe, religie, uposledzenie, inwalidztwo,
pteé, orientacje seksualng, zwigzek lub przynaleznosc¢ polityczna, wiek czy stan cywilny,
cztonkostwo w organizacjach pracowniczych i kazdy inny czynnik bedacy zrédtem dyskryminacji.

Autorobot-Strefa gwarantuje wolnos$¢ poglagddéw, sumienia i religii oraz swobode przekonan i
wypowiedzi. Zapewnia srodowisko pracy, w ktérym kazdy pracownik powinien by¢ traktowany z
szacunkiem i godnoscig oraz powinien mie¢ zapewnione réwne szanse rozwoju.

Autorobot-Strefa zobowiazuje sie do promowania réwnego traktowania w procesie
rekrutacji i zatrudniania. Wszyscy kandydaci sg oceniani wytgcznie na podstawie ich kwalifikacji,
doswiadczenia zawodowego i umiejetnosci, bez wzgledu na rase, ptec, orientacje seksualng, wiek,
niepetnosprawnosc¢, narodowosé czy jakiekolwiek inne cechy osobiste.

Nie akceptujemy mobbingu, molestowania fizycznego, seksualnego, psychologicznego czy
werbalnego, jak rowniez zastraszania badz znecania sie nad jakimkolwiek pracownikiem.

OCHRONA PRYWATNOSCI | DANYCH OSOBOWYCH

W Autorobot-Strefa szanujemy dane osobowe naszych pracownikow. Zapewniamy, aby
wszelkie dziatania na danych osobowych, np. ich zbieranie, rejestrowanie, poréwnywanie,
przechowywanie i usuwanie, odbywaty sie zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Zabezpieczamy
informacje osobiste o naszych pracownikach i innych interesariuszach oraz zapewniamy, aby
wszystkie osoby, ktére uzyskujg dostep do danych osobowych, zachowaty odpowiednie srodki w
celu ich ochrony.

Oznacza to, ze dostep do tych informacji majg wytgcznie osoby z odpowiednimi
uprawnieniami i wyrazng potrzebg biznesowa. Naruszenie obowigzku dochowania poufnosci
danych osobowych nalezy zgtosic jak najszybciej do Dziatu Kadr i Ptac. Autorobot-Strefa dotozy
wszelkich staran by chronic i traktowac poufnie dane osobowe, lecz pracownicy powinni mie¢ takze
Swiadomos¢, ze cata komunikacja pisemna oraz wszelkie dane i informacje przesytane do systemoéw
elektronicznych znajdujacych sie na terenie firmy Autorobot-Strefa lub odbierane przez te systemy
albo w nich przechowywane sg wtasnoscig firmy.
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OCHRONA ZDROWIA ORAZ ZAPEWNIENIE BEZPIECZNYCH | HIGIENICZNYCH WARUNKOW PRACY

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy majg priorytetowe znaczenie dla Autorobot-Strefa. Naszym
celem jest zapewnienie bezpiecznego srodowiska pracy dla wszystkich pracownikéw oraz
zapewnienie bezpieczenstwa innych oséb, na ktdrych te dziatania majg wptyw. Autorobot-Strefa
doktada wszelkich staran, aby identyfikowac i oceni¢ mozliwos¢ ekspozycji pracownikéw na
zagrozenia bezpieczenstwa i higieny w pracy oraz kontrolowaé i minimalizowac ich negatywny
wplyw poprzez odpowiednie projekty, rozwigzania inzynierskie i srodki kontroli administracyjnej,
konserwacje profilaktyczng i procedury bezpiecznej pracy, a takze regularne szkolenia w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Podejmowane beda odpowiednie dziatania majgce na celu zapobiezenie wypadkom i
uszczerbkom na zdrowiu w wyniku pracy, w zwigzku z nig lub w jej trakcie, poprzez ograniczenie
przyczyn zagrozen wystepujgcych w srodowisku pracy na ile tylko jest to mozliwe.

Autorobot-Strefa oczekuje, ze kazdy pracownik bedzie znat zasady i praktyki BHP oraz
stosowat je na co dzien na swoim stanowisku i zachecamy, aby natychmiast zgtasza¢ obrazenia
poniesione w miejscu pracy, choroby lub niebezpieczne warunki, w tym sytuacje grozace
wypadkiem.
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OCHRONA SRODOWISKA | POSZANOWANIE NATURALNYCH ZASOBOW ZIEMI

Autorobot-Strefa przestrzega przepiséw prawnych w zakresie ochrony srodowiska
naturalnego, a stawiajgc sobie ambitne cele dazy nieustannie do ograniczenia negatywnego
wplywu swojej dziatalnosci na srodowisko naturalne, minimalizujgc zuzycie zasobéw naturalnych
oraz redukujac wytwarzanie odpaddw powstajgcych w wyniku biezgcej dziatalnosci.

Autorobot-Strefa rozumie swoje obowiazki w zakresie ochrony srodowiska i bedzie wspierac
rozwaj technologii przyjaznych srodowisku oraz kontynuowac¢ dziatania majace na celu:
zapewnienie efektywnego wykorzystywania energii i zasobdw naturalnych, ograniczenie sladu
weglowego, zuzycia wody, redukcje emisji gazow cieplarnianych oraz odpadéw niepodlegajgcych
ponownemu przetworzeniu.

W szczegolnosci oczekujemy od wszystkich pracownikéw zaangazowania w prawidtowe
uzycie zasobow energetycznych i unikanie ich marnowania poprzez fatwe do zastosowania
czynnosci codzienne oraz segregowanie odpaddw, aby utatwic ich prawidtowg utylizacje i recykling.
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FORMULARZ SKARGI PRACOWNICZE)
(EMPLOYEE COMPLAINT FORM)

Szanowny Pracowniku,
Dear Employee,

Dziekujemy za skorzystanie z mozliwosci wyrazenia swojego zdania oraz zgtoszenia
ewentualnych problemdéw zwigzanych z warunkami pracy. Niniejszy formularz zostat przygotowany
w celu umozliwienia sktadania skarg i sugestii, ktére mogg przyczynié sie do poprawy naszego
miejsca pracy.

Thank you for taking the opportunity to express your opinion and report any problems related to working conditions. This
form has been prepared to enable you to submit complaints and suggestions that may help to improve our workplace.

Prosimy o doktadne wypetnienie ponizszego formularza abysmy mogli skutecznie zajac sie
Panstwa zgtoszeniem. Dbamy o otwarty dialog i zobowigzujemy sie do rzetelnego rozpatrzenia
kazdej skargi, aby zapewni¢ naszym pracownikom komfortowe i sprawiedliwe warunki

zatrudnienia. Please fill out the form below carefully so that we can effectively deal with your request. We maintain an open
dialogue and commit to thoroughly consider each complaint to provide our employees with comfortable and fair employment
conditions.

Prosimy o przestanie formularza na ponizszy adres e-mail:
Please send the form to the following e-mail address:

etyka@autorobotstrefa.pl

Autorobot-Strefa Sp. z 0.0 T:
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PROCEDURA

PROCEDURE

e Otrzymanie Skargi:
Receiving a Complaint:

Skarga zostanie zarejestrowana i przypisana do komisji etyki
The complaint will be registered and assigned to the ethics committee

e Weryfikacja i dokumentacja:
Verification and documentation:

Przeprowadzenie wstepnej weryfikacji zgodnosci skargi z regulaminem pracy i kodeksu
etyki

Carrying out a preliminary verification of the complaint's compliance with the work regulations and the code of
ethics

Dokumentacja skargi oraz ewentualnych dowoddéw
Documentation of the complaint and possible evidence

e Rozpoczecie Procesu Rozpatrywania
Commencement of the Consideration Process

e Rozmowa ze Skarzgcym
Interview with the Complainant

Spotkanie koms;ji etyki z pracownikiem skarzagcym w celu uzyskania dodatkowych

informacji i zrozumienia sytuacji

Ethics committee meeting with the complaining employee to obtain additional information and understand the
situation

e Analiza Dowodow
Evidence Analysis

Szczegbtowa analiza dostarczonych dokumentéw i dowoddd popierajacych skarge
Detailed analysis of the documents and evidence provided in support of the complaint

e Konsulacja z Zaangazowanymi Stronami
Consultation with Involved Parties

Jesli to konieczne, konsultacja z innymi pracownikami, $wiadkami lub zespotem

pracowniczym
If necessary, consult with other employees, witnesses or the work team

e Propozycje Rozwigzania
Solution Proposals

Wypracowanie propozycji rozwigzania sytuacji z uwzglednieniem zasad uczciwosci i
réwnosci
Developing proposals to solve the situation taking into account the principles of fairness and equality

e Spotkanie ze Skarzgcym
Meeting with the Complainant

Autorobot-Strefa Sp. z 0.0. Formularz reklamacji pracowniczej
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- Przeprowadzenie spotkania z pracownikiem skarzgcym w celu przedstawienia wynikéw
analizy oraz propozycji rozwigzania.
Conducting a meeting with the complaining employee to present the results of the analysis and a proposed solution.
e Podjecie Dziatan Korekcyjnych
Taking Corrective Actions
- Wdrozenie niezbednych dziatan korekcyjnych lub poprawczych w celu rozwigzania
problemu
Implementation of necessary corrective or corrective actions to resolve the problem
e Monitorowanie Sytuacji
Situation Monitoring

- Regularne monitorowanie sytuacji po wprowadzeniu dziatan korekcyjnych
Regular monitoring of the situation after introducing corrective actions

» Dokumentacja Zakonczenia Procedury
Procedure Completion Documentation

- Zakonczenie procesu rozpatrywania skargi i spisanie dokumentacji
Completion of the complaint handling process and preparation of documentation
» Zapewnienie Odpowiedzi
Providing Response

- Przekazanie skarzgcemu informacji o rezultatach procedury oraz podjetych dziataniach
Providing the complainant with information about the results of the procedure and the actions taken

Autorobot-Strefa Sp. z 0.0. Formularz reklamacji pracowniczej
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FORMULARZ SKARGI PRACOWNICZE)
EMPLOYEE COMPLAINT FORM

1. Imie i Nazwisko:

(First and Last Name)
2. Stanowisko:

(Position)
3. Adres e-mail:

(E-mail Address)
4. Numer kontaktowy:

(Phone Number)

Opis skargi:
(Complaint description)

1. Opisz dokladnie czego dotyczy skarga lub problem z ktorym sie zwracasz:
(Describe exactly what your complaint or problem is about:)

2. Czy podjeto juz prébe rozwigzania tego problemu na innym etapie? (Tak/Nie)
(Has there already been an attempt to solve this problem at another stage? (Yes/No))

Dokumentacja (jesli dotyczy):
(Documentation (if applicable)):

1. Zatgcz dokumenty lub dowody popierajgce Twojg skarge

(Attach documents or evidence to support your complaint)

Autorobot-Strefa Sp. z 0.0. Formularz reklamacji pracowniczej
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Podpis i Data
(Signature and Date)

1. Podpis:
(Signature)

2. Data:
(Date)
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